
満⾜
62%

やや満⾜
30%

どちらともいえない
5%

やや不満
2%

不満
1%

未回答
0%

令和７年度
北海道⾚れんが庁舎利⽤者満⾜度調査

問１ 当施設に対する満⾜度について
（１） 施設・設備の使いやすさ（開館時間・⼿続
きなどを含めた）は︖

（２） 衛⽣⾯や快適性（清掃やごみ処理などが
適正に⾏われ、清潔さが保たれている）は︖

満⾜
79%

やや満⾜
16%

どちらともいえ
ない
2%

やや不満
1% 不満

2%
未回答
0%

満⾜
68%

やや満⾜
20%

どちらともい
えない
9%

やや不満
1%

不満
2%

未回答
0%

満⾜
65%

やや満⾜
27%

どちらとも
いえない
4%

やや不満
2%

不満
2%

未回答
0%

（３） 当施設の職員の応対は︖ （４） 総合的な感想は︖

（５） 他の⼊館料がかかる展⽰施設と⽐べ、当
施設の⼊館料（⼀般 300 円）は︖

ちょうどいい
54%

安い
34%

⾼い
5%

分からない
5%

未回答
2%

（アンケート総回答者数︓519⼈）⽇本語版



札幌市内
45%

道内＊札幌
市除く
12%

道外
38%

海外
1%

未回答
4%

問２ 展⽰内容について
（１） 最も興味深かった展⽰は︖ （２） ） 最も興味が持てなかった展⽰は︖

【２F】⾚れんが
庁舎の歴史
29%

【２F】北海道の
遺産・⽂化
18%

【２F】アイヌ⽂
化と歴史
21%

【１F】地域の魅⼒発信Ⅰ
6%

【１F】地域の魅
⼒発信Ⅱ
6%

【B1F】樺太関
係資料室
5%

【B1F】北⽅領
⼟展⽰室
7% 絵画

3%

建築解説
3%

その他
0%

未回答
2%

絵画
14%

【２F】アイヌ⽂化と歴史
9%

【２F】⾚れんが庁舎の
歴史
7%

【１F】地域
の魅⼒発信
Ⅱ
6%

【B1F】北⽅領⼟展⽰室
6%

建築解説
5%【B1F】樺太関係資料室

5%

【１F】地域の魅⼒発信Ⅰ
4%

【２F】北海道
の遺産・⽂化
3%

その他
17%

未回答
24%

問３ ご回答いただいた⽅について
（１） 性別

男性
35%

⼥性
60%

その他・答
えたくない
2%

未回答
3%

（２）年齢
20歳未満
5%

20代
11%
30代
6%
40代
14%

50代
24%

60〜64歳
10%

65歳以上
25%

未回答
5%

（３）職業 （４）地域
⾃営業
5%

会社員
35%

公務員
4%学⽣

7%

主婦
20%

無職
13%

その他
5%

未回答
11%



問１ 当施設に対する満⾜度について
（１） 施設・設備の使いやすさ（開館時間・⼿続
きなどを含めた）は︖

（２） 衛⽣⾯や快適性（清掃やごみ処理などが
適正に⾏われ、清潔さが保たれている）は︖

（３） 当施設の職員の応対は︖ （４） 総合的な感想は︖

（５） 他の⼊館料がかかる展⽰施設と⽐べ、当
施設の⼊館料（⼀般 300 円）は︖

（アンケート総回答者数︓39⼈）外国語版（英語・韓国語）

満⾜
79%

やや満⾜
18%

やや不満
3%

満⾜
100%

満⾜
97%

どちらともいえない
3%

満⾜
85%

やや満⾜
10%

やや不満
2%

未回答
3%

ちょうどいい
49%

安い
46%

⾼い
2%

分からない
3%



⽇本
10%

韓国
51%

海外
2%

⾹港
2%

フィリピン
3%

オーストラリア
5%

アメリカ
8%

ヨーロッパ
3%

ドイツ
8%

チリ
3%

未回答
5%

問２ 展⽰内容について
（１） 解説が不⾜していたと感じた展⽰は︖ （２） ） 最も興味が持てなかった展⽰は︖

問３ ご回答いただいた⽅について
（１） 性別

男性
35%

⼥性
60%

その他・答
えたくない
2%

未回答
3%

（２）年齢

（３）職業 （４）地域

今回の
調査
結果

○管理の⽬標 ○調査結果
［利⽤者満⾜度の向上］北海道が実施する
指定管理業務に関する満⾜度調査で、満⾜と
回答した利⽤者の割合が90%以上となること。

施設を利⽤した総合的な感想（問1の（４））についての設問に対
し、「満⾜」「やや満⾜」と回答した割合で評価した結果、⽇本語で
92%・外国語で95%と北海道が実施する調査⽬標を上回った。

【２F】⾚れん
が庁舎の歴史
6%

【２F】アイヌ
⽂化と歴史
29%

【１F】地域の魅⼒発信Ⅰ
2%

【B1F】樺太
関係資料室
3%絵画

3%

建築解説
37%

その他
2%

未回答
18%

展⽰室
26%

建築そのもの
51%

絵画
5%

スタッフ
10%

未回答
8%

男性
38%

⼥性
56%

その他・答
えたくない
3%

未回答
3%

20代
23%

30代
18%

40代
13%

50代
20%

60〜64歳
8%

65歳以上
5% 未回答

0%

⾃営業
2%

会社員
38%

公務員
8%

学⽣
26%

主婦
10%

その他
13%

未回答
3%


